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ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0341 

ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨȮħƟŅĬ 

 ÄȮ/,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇȮŀĬŋĠŅĨ 

 ÄȮ0,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨŒĬėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽĕŀĚĔŅĶŒĝƟŀŜŅĬŅěŐĸŃĨŜŅŐľĬƞĚľĬƟŅĪňŗ 

 XȮ1,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨŒĬėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽĕŀĚĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĳŅėĶńģ 
 

ĝŊŗŀĔĶŃĭĺĬĚŅĬ-ĚŅĬ ȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĽńĠĠŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ     

ĝŊŗŀľĬƞĺĵĚŅĬ-ĔĶŃĪĶĺĚ ĔĶĴĪĶńıĵŅĔĶĬŘŜŅĭŅħŅĸȮĔĶŃĪĶĺĚȮȮĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ   

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔĸŅĚ    őĪĶĻńıĪƢ .0Ȯ444Ȯ5.//   

  ĽŜŅĬńĔıńĥĬŅĬŘŜŅĭŅħŅĸ    őĪĶĻńıĪƢ .0Ȯ444Ȯ5121   

  ĽŜŅĬńĔĽŜŅĶĺěŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĻńĔĵĳŅıĬŘŜŅĭŅħŅĸ őĪĶĻńıĪƢ .0Ȯ444Ȯ5010   

  ĽŜŅĬńĔŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃĲƘƨĬĲŌĪĶńıĵŅĔĶĬŘŜŅĭŅħŅĸ  őĪĶĻńıĪƢ .0Ȯ444Ȯ505.   

  ĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪĶńıĵŅĔĶĬŘŜŅĭŅħŅĸ őĪĶĻńıĪƢ .0Ȯ444Ȯ5.64   

  ĽŜŅĬńĔĪĶńıĵŅĔĶĬŘŜŅĭŅħŅĸŏĕĨȮ/ȮůȮ/0Ȯ  őĪĶĻńıĪƢ     

  ĔĸŋƞĴıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶ    őĪĶĻńıĪƢ .0Ȯ444Ȯ5/0/   

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽƞĺĬıńĽħŋȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮőĪĶĻńıĪƢ .0Ȯ444Ȯ5.04ȮȮ  
 

 
 



2 

 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/ȮĨŅĶŅĚĶŃĭŋėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Known Factor ŐĸŃȮUnknown Factor)   

Īňŗ őŀĔŅĽ-ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨ ĮĶŃŏĳĪėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨ 
Known Factor Unknown Factor 

1 ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟėĺĭėŋĴĚŅĬȮ 
-ȮĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ěĶŇĚ 
-ȮĔŅĶľŅįĸĮĶŃőĵĕĬƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

 V 

2 ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭįĸĚŅĬ 
-ȮœĴƞĴňĔŅĶĨĶĺěĶńĭįĸĚŅĬŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħĶŀĭėŀĭȮŀŅěĽƞĚįĸĨƞŀ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚŒĬıŊŘĬĪňŗ 
-ȮĴňėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěįŌƟėĺĭėŋĴĚŅĬĴŅĔŏĔŇĬœĮ 

 V 

1 ĔŅĶıŇěŅĶĦŅįĸĕŀĚĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭĚŅĬȮŀŅěěŃĴňĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭŏŀĔĽŅĶœĴƞĩŌĔĨƟŀĚȮľĶŊŀŏŀŊŘŀĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵ 

 V 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/ȮŀīŇĭŅĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨȮŏĝƞĬȮĶŌĮŐĭĭȮıķĨŇĔŅĶĦƢĔŅĶĪŋěĶŇĨĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨŏĪƞŅĬńŘĬȮ
ŐĸŃėĺĶŀīŇĭŅĵıķĨŇĔŅĶĦƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒľƟĸŃŏŀňĵħȮĝńħŏěĬȮĴŅĔĪňŗĽŋħ 
- ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏėĵŏĔŇħȮľĶŊŀėŅħĺƞŅěŃŏĔŇħĞŘŜŅĽŌĚĴňĮĶŃĺńĨŇŀĵŌƞŐĸƟĺȮŒľƟŒĽƞŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮV ŒĬĝƞŀĚȮKnown Factor 
- ľŅĔœĴƞŏėĵŏĔŇħľĶŊŀœĴƞĴňĮĶŃĺńĨŇĴŅĔƞŀĬȮŐĨƞĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶıĵŅĔĶĦƢŒĬŀĬŅėĨĺƞŅĴňőŀĔŅĽŏĔŇħȮŒľƟŒĽƞŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵ V 
ŒĬĝƞŀĚȮUnknown Factor 

- ľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŐĭĭœħƟőħĵœĴƞĶŃĭŋĺƞŅŏĮƦĬĮĶŃŏĳĪȮKnown Factor ľĶŊŀ Unknown Factor ĔŖœħƟ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/ 
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ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮšȮŒľƟĬŜŅĕƟŀĴŌĸěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮŠȮĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀŐĽħĚĽĩŅĬŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨĕŀĚŐĨƞĸŃőŀĔŅĽ- 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨȮŀŀĔĨŅĴĶŅĵĽňœĲěĶŅěĶȮŏĕňĵĺȮŏľĸŊŀĚȮĽƟĴȮŐħĚȮőħĵĶŃĭŋĽĩŅĬŃĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĝƞŀĚĽňœĲěĶŅěĶ 
ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĽĩŅĬŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŅĴĽňœĲěĶŅěĶȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
¶ ĽĩŅĬŃĽňŏĕňĵĺȮ8ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶŃħńĭĨŗŜŅ 
¶ ĽĩŅĬŃĽňŏľĸŊŀĚȮ8ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟėĺŅĴĶŀĭėŀĭĶŃĴńħĶŃĺńĚȮŒĬĶŃľĺƞŅĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ĨŅĴĮĔĨŇėĺĭėŋĴħŌŐĸœħƟ 
¶ ĽĩŅĬŃĽňĽƟĴȮ8ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶŃħńĭĽŌĚȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪňŗĴňįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĸŅĵėĬȮľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ 
ĴňľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬȮěĬĵŅĔĨƞŀĔŅĶėĺĭėŋĴȮľĶŊŀœĴƞĴňŀŜŅĬŅěėĺĭėŋĴĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬĨŅĴľĬƟŅĪňŗĮĔĨŇ 
¶ ĽĩŅĬŃĽňŐħĚȮ8ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶŃħńĭĽŌĚĴŅĔȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔȮėĬĪňŗœĴƞĶŌƟěńĔœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ĨĶĺěĽŀĭœħƟĝńħŏěĬȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĔŜŅĔńĭĨŇħĨŅĴœħƟŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħľĶŊŀŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0ȮĨŅĶŅĚŐĽħĚĽĩŅĬŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚ &ŐĵĔĨŅĴĽňœĲěĶŅěĶ' 
Īňŗ őŀĔŅĽ-ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨ ŏĕňĵĺ ŏľĸŊŀĚ ĽƟĴ ŐħĚ 
1 ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟėĺĭėŋĴĚŅĬȮ 

-ȮĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬěĶŇĚ 
-ȮĔŅĶľŅįĸĮĶŃőĵĕĬƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

 V   

2 ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭįĸĚŅĬ 
-ȮœĴƞĴňĔŅĶĨĶĺěĶńĭįĸŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħĶŀĭėŀĭȮŀŅěĽƞĚįĸĨƞŀ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚŒĬıŊŘĬĪňŗ 
-ȮĴňėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěįŌƟėĺĭėŋĴĚŅĬĴŅĔŏĔŇĬœĮ 

 V   

3 ĔŅĶıŇěŅĶĦŅįĸĕŀĚĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭĚŅĬȮŀŅěěŃĴňĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭŏŀĔĽŅĶœĴƞĩŌĔĨƟŀĚȮľĶŊŀŏŀŊŘŀĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

 V   

ĨŅĶŅĚĪňŗȮšȮĬŜŅőŀĔŅĽ-ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨȮěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮŠȮĬŜŅĴŅŐĵĔĽĩŅĬŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨĨŅĴœĲĽňěĶŅěĶ 
-ȮĽňŏĕňĵĺȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶŃħńĭĨŗŜŅ 
- ĽňŏľĸŊŀĚȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
- ĽňĽƟĴȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶŃħńĭĽŌĚ 
- ĽňŐħĚȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶŃħńĭĽŌĚĴŅĔ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0 



4 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮŏĴĪĶŇĔĞƢĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ (Risk level matrix) 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮŢȮĬŜŅőŀĔŅĽ-ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨȮĪňŗĴňĽĩŅĬŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶŃħńĭĽŌĚěĬĩŉĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶŃħńĭĽŌĚĴŅĔȮĪňŗŏĮƦĬĽňĽƟĴȮ

ŐĸŃĽňŐħĚȮěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮšȮĴŅĪŜŅĔŅĶľŅėƞŅėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶĺĴȮĞŉŗĚœħƟěŅĔĶŃħńĭȮėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĕŀĚĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚȮĪňŗĴňėƞŅȮŠȮ-ȮŢȮėŌĦħƟĺĵȮ
ĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗĴňėƞŅȮŠȮ-ȮŢȮŏĝƞĬĔńĬȮėƞŅȮŠȮ-ȮŢȮőħĵĴňŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶŒľƟėƞŅȮħńĚĬňŘ 

Ţ,ŠȮĶŃħńĭėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĕŀĚĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚȮĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅħńĚĬňŘ 
- ĩƟŅŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬľĸńĔĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶŃĭĺĬĚŅĬĬńŘĬȮŕȮŐĽħĚĺƞŅĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬȮŏĮƦĬȮMUST 

ľĴŅĵĩŉĚĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĽŌĚĕŀĚĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨĪňŗĨƟŀĚĪŜŅĔŅĶĮƚŀĚĔńĬœĴƞħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœĴƞœħƟȮėƞŅĕŀĚȮMUST ėŊŀȮ
ėƞŅĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŢȮľĶŊŀȮš 

- ĩƟŅŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴȮľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĶŀĚĕŀĚĔĶŃĭĺĬĚŅĬĬńŘĬȮŕȮŐĽħĚĺƞŅĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀ
ĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬŏĮƦĬȮSHOULD ľĴŅĵĩŉĚĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĨŗŜŅŒĬĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨȮėƞŅĕŀĚȮSHOULD ėŊŀȮėƞŅĪňŗŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭȮŠȮŏĪƞŅĬńŘĬ 

Ţ,šȮĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚįĸĔĶŃĪĭȮĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅħńĚĬňŘ 
ĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬńŘĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮStakeholders ĶĺĴĩŉĚľĬƞĺĵĚŅĬĔŜŅĔńĭ

ħŌŐĸȮıńĬīĴŇĨĶȮĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮėƞŅŀĵŌƞĪňŗȮšȮľĶŊŀȮŢ 
- ĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬńŘĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮįĸĔĶŃĪĭĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮĶŅĵœħƟĸħȮĶŅĵěƞŅĵŏıŇŗĴȮFinancial 

ėƞŅŀĵŌƞĪňŗȮšȮľĶŊŀȮŢ 
- ĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬńŘĬįĸĔĶŃĪĭĨƞŀįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮCustomer/User ėƞŅŀĵŌƞĪňŗȮšȮľĶŊŀȮŢ 
- ĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬńŘĬįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔĶŃĭĺĬĚŅĬĳŅĵŒĬȮInternal Process ľĶŊŀĔĶŃĪĭħƟŅĬ

ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮLearning & Growth ėƞŅŀĵŌƞĪňŗȮŠȮľĶŊŀȮš 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1ȮSCORING ĪŃŏĭňĵĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚŏİƚŅĶŃĺńĚȮ0ȮĴŇĨŇ 
Īňŗ őŀĔŅĽ-ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨ ĶŃħńĭėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬ 

ĕŀĚĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚ 
1ȮȮȮȮ0ȮȮȮȮ/ 

ĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚ 
ĕŀĚįĸĔĶŃĪĭ 
1ȮȮȮȮ0ȮȮȮȮ/ 

ėƞŅėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶĺĴ 
ěŜŅŏĮƦĬȮxȮĶŋĬŐĶĚ 

1 ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟėĺĭėŋĴĚŅĬȮ 
-ȮĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬěĶŇĚ 
-ȮĔŅĶľŅįĸĮĶŃőĵĕĬƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

2 0 2 

2 ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭįĸĚŅĬ 
-ȮœĴƞĴňĔŅĶĨĶĺěĶńĭįĸŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħĶŀĭėŀĭȮ
ŀŅěĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚŒĬıŊŘĬĪňŗ 
-ȮĴňėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěįŌƟėĺĭėŋĴĚŅĬĴŅĔŏĔŇĬœĮ 

2 2 4 

3 ĔŅĶıŇěŅĶĦŅįĸĕŀĚĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭĚŅĬȮ
ŀŅěěŃĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏŀĔĽŅĶœĴƞĩŌĔĨƟŀĚȮ
ľĶŊŀŏŀŊŘŀĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

/ / / 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢȮĬŜŅĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňĽĩŅĬŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬȮĝƞŀĚĽňĽƟĴȮŐĸŃĽňŐħĚȮěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮšȮĴŅľŅėƞŅėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶĺĴȮ&ĶŃħńĭėĺŅĴ
ěŜŅŏĮƦĬĕŀĚĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚȮėŌĦȮĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚįĸĔĶŃĪĭ' 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1 



5 

ĔŅĶıŇěŅĶĦŅĶŃħńĭėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĕŀĚĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚȮŐĸŃȮĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚįĸĔĶŃĪĭ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,/ȮĶŃħńĭėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĕŀĚĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚ 

Īňŗ őŀĔŅĽ-ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨ 
ĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬľĸńĔ 

MUST 
ĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĶŀĚ 

SHOULD 
ėƞŅėĺĶŏĮƦĬȮ1ȮľĶŊŀȮ0 ėƞŅėĺĶŏĮƦĬȮ/ 

1 ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟėĺĭėŋĴĚŅĬȮ 
-ȮĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬěĶŇĚ 
-ȮĔŅĶľŅįĸĮĶŃőĵĕĬƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

2  

2 ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭįĸĚŅĬ 
-ȮœĴƞĴňĔŅĶĨĶĺěĶńĭįĸŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħĶŀĭėŀĭȮŀŅěĽƞĚįĸ
ĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚŒĬıŊŘĬĪňŗ 
-ȮĴňėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěįŌƟėĺĭėŋĴĚŅĬĴŅĔŏĔŇĬœĮ 

2  

3 ĔŅĶıŇěŅĶĦŅįĸĕŀĚĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭĚŅĬȮŀŅěěŃĴň
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏŀĔĽŅĶœĴƞĩŌĔĨƟŀĚȮľĶŊŀŏŀŊŘŀĮĶŃőĵĝĬƢ
ŒľƟĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

 / 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,0ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚįĸĔĶŃĪĭĨŅĴȮBalanced Scorecard  
Īňŗ őŀĔŅĽ-ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨ 1 2 3 
1 ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟėĺĭėŋĴĚŅĬȮ 

-ȮĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬěĶŇĚ 
-ȮĔŅĶľŅįĸĮĶŃőĵĕĬƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

 X  

2 ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭįĸĚŅĬ 
-ȮœĴƞĴňĔŅĶĨĶĺěĶńĭįĸŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħĶŀĭėŀĭȮŀŅěĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚŒĬıŊŘĬĪňŗ 
-ȮĴňėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěįŌƟėĺĭėŋĴĚŅĬĴŅĔŏĔŇĬœĮ 

 X  

3 ĔŅĶıŇěŅĶĦŅįĸĕŀĚĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭĚŅĬȮŀŅěěŃĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ŏŀĔĽŅĶœĴƞĩŌĔĨƟŀĚȮľĶŊŀŏŀŊŘŀĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

X   

 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıŇěŅĶĦŅĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚįĸĔĶŃĪĭĨŅĴȮBalanced Scorecard  

őŀĔŅĽ-ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨ 1 2 3 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮStakeholders 
ĶĺĴĩŉĚȮľĬƞĺĵĚŅĬĔŜŅĔńĭħŌŐĸȮıńĬīĴŇĨĶȮĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

 x x 

įĸĔĶŃĪĭĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮĶŅĵœħƟĸħȮĶŅĵěƞŅĵŏıŇŗĴȮFinancial  x x 
įĸĔĶŃĪĭĨƞŀįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮCustomer/User  x x 
įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔĶŃĭĺĬĚŅĬĳŅĵŒĬȮInternal Process x x  
ĔĶŃĪĭħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮLearning & Growth x x  



6 

 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮţȮŒľƟĬŜŅėƞŅėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶĺĴȮ&ěŜŅŏĮƦĬȮX ĶŋĬŐĶĚ'ȮěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮŢȮĴŅĪŜŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶĪŋěĶŇĨȮ

ĺƞŅĴňĶŃħńĭĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭŒħȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶȮ&ėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶȮĽŀħĽƞŀĚȮ
ŏİƚŅĶŃĺńĚŒĬĚŅĬĮĔĨŇ'ȮőħĵŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶȮěŃŐĭƞĚŏĮƦĬȮŢȮĶŃħńĭȮħńĚĬňŘ 
ħňȮ8ȮěńħĔŅĶœħƟĪńĬĪňȮĪŋĔėĶńŘĚĪňŗŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮœĴƞĔĶŃĪĭĩŉĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ-įŌƟĶńĭĴŀĭįĸĚŅĬȮŀĚėƢĔĶȮœĴƞĴňįĸŏĽňĵĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮ

œĴƞĴňĶŅĵěƞŅĵŏıŇŗĴ 
ıŀŒĝƟȮ8ȮěńħĔŅĶœħƟőħĵĽƞĺĬŒľĠƞȮĴňĭŅĚėĶńŘĚĵńĚěńħĔŅĶœĴƞœħƟȮĔĶŃĪĭĩŉĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ-įŌƟĶńĭĴŀĭįĸĚŅĬȮŀĚėƢĔĶȮŐĨƞĵŀĴĶńĭ

œħƟȮĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒě 
ŀƞŀĬȮ8ȮěńħĔŅĶœĴƞœħƟȮľĶŊŀœħƟŏıňĵĚĽƞĺĬĬƟŀĵȮĔŅĶěńħĔŅĶŏıŇŗĴŏĔŇħěŅĔĶŅĵěƞŅĵȮĴňįĸĔĶŃĪĭĩŉĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ-įŌƟĶńĭĴŀĭ

įĸĚŅĬŐĸŃĵŀĴĶńĭœĴƞœħƟȮœĴƞĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒě 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2ȮĨŅĶŅĚŐĽħĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
őŀĔŅĽ-ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨ ėŋĦĳŅıĔŅĶ

ěńħĔŅĶ 
ėƞŅĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶėĺŅĴėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨ 
ėƞŅėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ĶŃħńĭĨŗŜŅ 

ėƞŅėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ
ĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 

ėƞŅėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ĶŃħńĭĽŌĚ 

ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟėĺĭėŋĴĚŅĬȮ 
-ȮĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœĴƞĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬěĶŇĚ 
-ȮĔŅĶľŅįĸĮĶŃőĵĕĬƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ıŀŒĝƟ   ėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚ 

ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭįĸĚŅĬ 
-ȮœĴƞĴňĔŅĶĨĶĺěĶńĭįĸŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħ
ĶŀĭėŀĭȮŀŅěĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚŒĬ
ıŊŘĬĪňŗ 
-ȮĴňėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěįŌƟėĺĭėŋĴĚŅĬĴŅĔŏĔŇĬœĮ 

  ėƞŀĬĕƟŅĚĨŗŜŅ  

ĔŅĶıŇěŅĶĦŅįĸĕŀĚĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭĚŅĬȮ
ŀŅěěŃĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏŀĔĽŅĶœĴƞĩŌĔĨƟŀĚȮ
ľĶŊŀŏŀŊŘŀĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

  ėƞŀĬĕƟŅĚĨŗŜŅ  

ĨŅĶŅĚĪňŗȮţȮŒľƟĬŜŅėƞŅėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶĺĴȮ&ěŜŅŏĮƦĬȮX ĶŋĬŐĶĚ'ȮěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮŢȮĴŅĪŜŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨȮ
őħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶĔńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏĶŊŗŀĚĪňŗĪŜŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ&ħň-ıŀŒĝƟ-ŀƞŀĬ'ȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅȮ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨȮĴňėƞŅėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŀĵŌƞĶŃħńĭŒħȮěŃœħƟĬŜŅœĮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĨŅĴėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2 
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ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ŒľƟŏĸŊŀĔŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚĽŌĚĽŋħěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮRisk ů Control Matrix Assessment 

ŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮţȮĪňŗŀĵŌƞŒĬĝƞŀĚėƞŅėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮĽŌĚȮėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚȮĮŅĬĔĸŅĚȮĴŅĪŜŅŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨ
ĨŅĴĸŜŅħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮ&ĔĶĦňĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĪŜŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮţȮœĴƞıĭĺƞŅėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭȮĽŌĚȮėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚȮĮŅĬĔĸŅĚȮŏĸĵȮŐĨƞıĭĺƞŅėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮĨŗŜŅȮľĶŊŀȮėƞŀĬĕƟŅĚĨŗŜŅȮŒľƟĪŜŅĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬŏĝŇĚŏİƚŅĶŃĺńĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĪŋěĶŇĨȮľĶŊŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬıŇěŅĶĦŅĪŜŅĔŅĶŏĸŊŀĔĳŅĶĔŇěĚŅĬȮľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĚŅĬ
ľĶŊŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŀŅěĔƞŀŒľƟŏĔŇħľĶŊŀĴňőŀĔŅĽŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨȮĬŜŅĴŅĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨȮŏıŇŗĴŏĨŇĴ' 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3ȮĨŅĶŅĚŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
 
ĝŊŗŀŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮȮŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĽńĠĠŅȮ 

Īňŗ ĶŌĮŐĭĭȮıķĨŇĔŅĶĦƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨ ĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨ 
/ ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟėĺĭėŋĴĚŅĬȮ 

-ȮĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬěĶŇĚ 
-ȮĔŅĶľŅįĸĮĶŃőĵĕĬƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ĔŜŅľĬħŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟėĺĭėŋĴĚŅĬŏėĶƞĚėĶńħŒĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬ
įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪńŘĚĶŅĵĚŅĬĶŅĵĺńĬȮŐĸŃĶŅĵĽńĮħŅľƢȮĪňŗěŃĨƟŀĚ
ĽƞĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭĚŅĬł 

0 ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭįĸĚŅĬ 
-ȮœĴƞĴňĔŅĶĨĶĺěĶńĭįĸŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħĶŀĭėŀĭȮ
ŀŅěĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚŒĬıŊŘĬĪňŗ 
-ȮĴňėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěįŌƟėĺĭėŋĴĚŅĬĴŅĔŏĔŇĬœĮ 

ĔŜŅľĬħŒľƟĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭĚŅĬłȮĴňėĺŅĴŏėĶƞĚėĶńħŐĸŃĶńħĔŋĴȮ
ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĚŅĬįĸěŅĔįŌƟėĺĭėŋĴĚŅĬȮŒľƟĴňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĪńŘĚĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĺńĬȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬĶŅĵĽńĮħŅľƢȮŐĸŃĴň
ĔŅĶľŅőŀĔŅĽĸĚıŊŘĬĪňŗĨĶĺěĶńĭĚŅĬĺƞŅȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĶŅĵĚŅĬĪňŗĶŅĵĚŅĬľĶŊŀœĴƞ 

1 ĔŅĶıŇěŅĶĦŅįĸĕŀĚĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭĚŅĬȮ
ŀŅěěŃĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏŀĔĽŅĶœĴƞĩŌĔĨƟŀĚȮľĶŊŀ
ŏŀŊŘŀĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭľĸńĔģŅĬŏŀĔĽŅĶĔƞŀĬĔŅĶĨĶĺěĶńĭĚŅĬŒľƟĴň 
ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚȮŐĸŃĴň
ĴŅĨĶģŅĬ 

 
ĝŊŗŀŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐįĬŏİƚŅĶŃĺńĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĽńĠĠŅ 

Īňŗ ĶŌĮŐĭĭȮıķĨŇĔŅĶĦƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨ ĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨ 
/ ĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟėĺĭėŋĴĚŅĬĪńŘĚ
ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĺńĬŐĸŃĶŅĵĽńĮħŅľƢœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ 

ěńħĪŜŅŐĭĭȮchecklist ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏŀĔĽŅĶȮľĸńĔģŅĬȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĶńĭŏľĴŅȮŐĸŃįŌƟėĺĭėŋĴĚŅĬȮŒľƟĴň
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĪŋĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ 

0 įŌƟėĺĭėŋĴĚŅĬȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟėĺĭėŋĴĚŅĬłȮĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĔńĭįŌƟĶńĭŏľĴŅȮŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬœĴƞ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ 

-ȮĔŜŅľĬħĭĪĸĚőĪļȮŐěƟĚŏĺňĵĬĨŅĴĶŃŏĭňĵĭıńĽħŋĴŅĨĶŅȮ
/0.ȮŒľƟĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĪĶŅĭ 
-ȮĴňĔŅĶĸĚĨĶĺěıŊŘĬĪňŗĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬěĶŇĚȮĺƞŅįŌƟĶńĭŏľĴŅ 
ĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚľĶŊŀœĴƞȮľĶŊŀĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĶŅĵĚŅĬ
ĪňŗĶŅĵĚŅĬĴŅľĶŊŀœĴƞ 

Ȯ 
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ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮťȮĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮťȮĨŅĶŅĚěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

Īňŗ ĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨ őŀĔŅĽ-ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨ ĽĩŅĬŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ŏĕňĵĺ ŏľĸŊŀĚ ŐħĚ 

Š ĔŜŅľĬħŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟėĺĭėŋĴĚŅĬŏėĶƞĚėĶńħŒĬ
ĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪńŘĚĶŅĵĚŅĬĶŅĵĺńĬȮ
ŐĸŃĶŅĵĽńĮħŅľƢȮĪňŗěŃĨƟŀĚĽƞĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺě
ĶńĭĚŅĬł 

ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟėĺĭėŋĴ
ĚŅĬȮ 
-ȮĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœĴƞ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬěĶŇĚ 
-ȮĔŅĶľŅįĸĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵ 

Ƌ   

š ĔŜŅľĬħŒľƟĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭĚŅĬłȮĴňėĺŅĴ
ŏėĶƞĚėĶńħŐĸŃĶńħĔŋĴȮŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĚŅĬįĸ
ěŅĔįŌƟėĺĭėŋĴĚŅĬȮŒľƟĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĪńŘĚ
ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĺńĬȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬĶŅĵĽńĮħŅľƢȮŐĸŃ
ĴňĔŅĶľŅőŀĔŅĽĸĚıŊŘĬĪňŗĨĶĺěĶńĭĚŅĬĺƞŅȮĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĶŅĵĚŅĬĪňŗĶŅĵĚŅĬ
ľĶŊŀœĴƞ 

ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭįĸĚŅĬ 
-ȮœĴƞĴňĔŅĶĨĶĺěĶńĭįĸŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħ
ĶŀĭėŀĭŀŅěĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ěĶŇĚŒĬıŊŘĬĪňŗ 
-ȮĴňėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěįŌƟėĺĭėŋĴĚŅĬĴŅĔ
ŏĔŇĬœĮ 

Ƌ   

Ţ ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭľĸńĔģŅĬŏŀĔĽŅĶĔƞŀĬĔŅĶĨĶĺěĶńĭ
ĚŅĬŒľƟĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚȮŐĸŃĴňĴŅĨĶģŅĬ 

ĔŅĶıŇěŅĶĦŅįĸĕŀĚĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺě
ĶńĭĚŅĬȮŀŅěěŃĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ŏŀĔĽŅĶœĴƞĩŌĔĨƟŀĚȮľĶŊŀŏŀŊŘŀĮĶŃőĵĝĬƢ
ŒľƟĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

Ƌ   

ţ ěńħĪŜŅŐĭĭȮchecklist ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏŀĔĽŅĶȮ
ľĸńĔģŅĬȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĶńĭŏľĴŅȮŐĸŃįŌƟ
ėĺĭėŋĴĚŅĬȮŒľƟĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĪŋĔ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ 

ĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĕŀĚįŌƟėĺĭėŋĴĚŅĬĪńŘĚĶŅĵĚŅĬ
ĮĶŃěŜŅĺńĬŐĸŃĶŅĵĽńĮħŅľƢœĴƞ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ 

Ƌ   

Ť -ȮĔŜŅľĬħĭĪĸĚőĪļȮŐěƟĚŏĺňĵĬĨŅĴĶŃŏĭňĵĭıńĽħŋ
ĴŅĨĶŅȮŠšşȮŒľƟĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĪĶŅĭ 
-ȮĴňĔŅĶĸĚĨĶĺěıŊŘĬĪňŗĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬěĶŇĚȮĺƞŅ
įŌƟĶńĭŏľĴŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚľĶŊŀœĴƞȮľĶŊŀ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĶŅĵĚŅĬĪňŗĶŅĵĚŅĬĴŅľĶŊŀœĴƞ 

įŌƟėĺĭėŋĴĚŅĬȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟ
ėĺĭėŋĴĚŅĬłȮĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĔńĭ
įŌƟĶńĭŏľĴŅȮŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬœĴƞ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ 

Ƌ   

ĨŅĶŅĚĪňŗȮťȮŒľƟĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬŃĕŀĚĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚĔŅĶĪŋěĶŇĨĨŅĴŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬȮĨŅĶŅĚĪňŗȮŤȮĺƞŅŀĵŌƞŒĬĽĩŅĬŃėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚĶŃħńĭŒħȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĪŜŅĔŇěĔĶĶĴŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĔĶĦňŀĵŌƞŒĬĕƞŅĵȮĪňŗĵńĚŐĔƟœĴƞœħƟ 
ƋȮĽĩŅĬŃĽňŏĕňĵĺȮ: œĴƞŏĔŇħĔĶĦňĪňŗŀĵŌƞŒĬĕƞŅĵėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĵńĚœĴƞĨƟŀĚĪŜŅĔŇěĔĶĶĴŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
ƋȮĽĩŅĬŃĽňŏľĸŊŀĚȮ: ŏĔŇħĔĶĦňĪňŗŀĵŌƞŒĬĕƞŅĵėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĨƞŐĔƟœĕœħƟĪńĬĪƞĺĚĪňȮĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶ-ĬőĵĭŅĵ-őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
ŏĨĶňĵĴœĺƟȮŐįĬŒĝƟœħƟįĸȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨĸħĸĚȮĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮ< Ţ 
ƋȮĽĩŅĬŃĽňŐħĚȮ:ȮŏĔŇħĔĶĦňĪňŗŀĵŌƞŒĬĕƞŅĵĵńĚŐĔƟœĕœĴƞœħƟȮėĺĶĴňĴŅĨĶĔŅĶ-ĬőĵĭŅĵ-őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŐįĬŒĝƟœĴƞœħƟįĸ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨœĴƞĸħĸĚĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮ> Ţ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4 




